CLUSIR

Rhone Alpes

L a classification des
informations

Adaptation des méthodes aux TPE, PME/PMI

Denis Chatain - ENE



e
@LUSIR )

Rhéne Alpes

Sommaire
Concepts du SSO
Integration du SSO dans un projet d'|AM

Specifications fonctionnelles et techniques du SSO

| 'offre du marché SSO lourd

CLUSIF > CLUSIR Rhone-Alpes 13/12/2006



CLUSIR )

Rhéne Alpes

e €
(
Les petites entreprises face aux TIC

- Multiplicité des problemes a gérer quotidiennement par le
dirigeant d’entreprise

- Heétérogenéité du parc informatique installé

- Applications informatiques diverses et non compatibles
- Moyens limités dans |I'entreprise

- Manqgue de compétence en interne

- Recherche immeédiate d’une solution technique (réalisation)
sans analyse du projet en amont (le pourquoi)

- Offre riche en solutions et affichant beaucoup de promesses.

) Solution technologique de sécurité
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Méethodologies/Normes

Notion d’inventaire, classification puis de protection des actifs :

e actifs information : bases de données et fichiers de données, documentation du
systeme, manuels de |'utilisateur, documents de formation, procédures opérationnelles
ou de soutien, plans de continuité, dispositions de substitution, informations archivées

e actifs logiciels : logiciels d'application, logiciels systeme, outils de développement et
utilitaires ;

e actifs physiques : matériel informatique (processeurs, moniteurs, ordinateurs
portables, modems), matériel de communication (routeurs, PABX, télécopieurs,
répondeurs), supports magnétiques (cassettes et disques), autres équipements
techniques (dispositifs d’alimentation, unités de climatisation), meubles, espace de
travail ;

e services : services informatiques et de communication, commodités générales (par
exemple chauffage, éclairage, alimentation électrique, climatisation).
Sources : BS 7799

CLUSIF > CLUSIR Rhone-Alpes 13/12/2006



CLUSIR )

Rhéne Alpes

e C
(
Protéger ce qui a de la valeur

Comment définir une valeur ?

Qu’est-ce qui a de la valeur ?

// Patrimoine informationnel ?
\ B
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Trouver l'information

Dans la petite entreprise :

e Forme hétérogene (papier,numeérique)
e Non périmetrée
e Parfois non connue

e Répartie/dupliquée dans les differentes
« fonctions »

e Difficulté de seéparer « logiciel et données »
dans la démarche
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Methode mixte

Comment donner de la valeur a l'information :
e Usage qui en est fait : « fonctionnel »

e Impact sur le fonctionnement de |'entreprise
(au sens du CA).
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Criteres de classement

Objectifs :
e \Vendre
e Produire
e Livrer
e Facturer

e Confiance client

e A etalonner pour chaque entreprise mais
définir un repere « Clusir RA » de
classification standard
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Outils de cartographie

Outil de mind mapping
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Définir un modele type « TPE »
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